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ชื่อหลักสูตร 

 

วิทยากร คุณณกรณ์พงศ์ พงษ์จิระกฤศOutline_Service Mind & Art of 
Communication (MAY 24) (โค้ชเอกซ์), Service Mindset Coach   
นายแพทย์มนตรี แสงภัทราชัย (โค้ชสมาร์ทคิด), Executive & Leader Coach   

หลักการและ
เหตุผล 

Service mind คือการให้บริการที่ดีมีคุณภาพและใส่ใจคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ รวมถึงการให้ลูกค้าได้รับ
ประสบการณ์ที่ดี เติมเต็มความรู้สึกเชิงบวกจากการให้บริการที่เรามอบให้ ซึ่งเป็นหัวใจหลักของทุกธุรกิจการ
บริการที่ดี ทุกสายงานล้วนมีการบริการและการสื่อสารประกอบอยู่ในการท างานเสมอ ดังนั้นพนักงาน
จะต้องให้บริการแก่ลูกค้าทั้งภายในและภายนอกองค์กรด้วยจิตใจที่รักงานบริการอย่างเต็มเปี่ยม และสื่อสาร
เพื่อแสดงออกให้ลูกค้าเห็นถึงความเอาใจใส่ (CARE) น ามาสู่ความไว้เนื้อเชื่อใจ (TRUST) และความผูกพัน 
(ENGAGE) ทั้งกับผู้ให้บริการเองและองค์กรของผู้ให้บริการ  

วัตถุประสงค์หลัก 
 

1. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจความหมายของ service mindset เพือ่การให้บริการอย่างมืออาชีพ  

2. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจองค์ประกอบและประยุกต์เทคนิคการให้บริการที่ท าให้ลูกค้าประทับใจ 

3. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมฝึกมายด์เซ็ทของการสื่อสารเพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างเพื่อนร่วมงานและ

ผู้รับบริการ รวมถึงสามารถใช้เทคนิคการเจรจาต่อรองเพื่อสร้างความไว้วางใจและความประทบัใจให้กับ

ลูกค้าทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

หัวข้อการฝึกอบรม 
เชิงปฏิบัติการ 

 สามเหลี่ยมแห่งการสร้างความไว้ใจ (Triangle of TRUST) 

 องค์ประกอบและระดับของการให้บริการมืออาชีพที่สร้างความประทับใจ (รูล้ึก รู้ใจ มีไหวพริบ) 

  มายด์เซ็ทของการสื่อสารเพื่อสร้างความร่วมแรงร่วมใจ (Mindset of Collaborative Communication) 

  6 เคล็ดลับเพื่อการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ 

  แบบฝึกหัดเพื่อเสริมสร้างทักษะ ‘บริการประทับจติ สื่อสารประทับใจ’ 

ระยะเวลา 1 วัน เวลา 09.00 – 16.00 น 

จ านวนผู้เข้าอบรม ไม่เกิน 60 ท่านต่อรุ่น  

 


