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หลักสูตร Active Listening for Leader     ฟังอย่างไรให้ได้ใจนาย ชนะใจลกูค้า 
วิทยากร นพ. มนตรี แสงภัทราชยั (โคช SmartKid) 

Professional Certified Coach (PCC), สหพันธโคชนานาชาต ิ

หลักการและ

เหตุผล 

การบริหารคนและบริหารงานยุคใหม การฟงเปนทักษะจําเปนและสําคัญในการสื่อสาร การฟงที่มี

ประสิทธิภาพคือการฟงที่เขาถึงความคิด ความรูสึก ศักยภาพ และความเชื่อภายในจิตใจของผูพูด  

การฟงเชิงลึกหรือการฟงดวยใจเปนทักษะที่สามารถฝกใหเกิดความชํานาญได หากไดรับการฝก

ดวยเทคนิคและวิธีการที่เหมาะสมซึ่งรวมถึงการตั้ง Mindset สําหรับการฟงโดยเฉพาะ 

การฟงเชิงลึกจึงชวยเติมเต็มศักยภาพในหลายดาน เชน ภาวะผูนํา การมีสติ การเขาอกเขาใจผูอื่น

อยางจริงใจ (Empathy) วุฒิภาวะทางอารมณ (maturity of emotional intelligence) ความสงบนิ่ง

ภายในจิตใจ รวมถึงการใหเกียรติผูอื่นอยางไมมีเง่ือนไข (unconditional positive regards) จึงถือได

วาการฟงเชิงลึก เปนทักษะที่นอกจากจะชวยใหเราอานความคิด ความรูสึกของคนไดแลว ยังชวย

สงเสริมใหชีวิตของเราเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้นอยางนาอัศจรรย 

วัตถุประสงคหลัก 

 

1. เขาใจการฟงเชิงลึก 3 ระดับ และสามารถฝกการฟงไดลึกถึงระดับ 3 

2. สามารถใชเทคนิคสะทอนการฟงไดอยางเหมาะสม 

3. สามารถเขาถึงความคิด ความรูสึก ศักยภาพและความเชื่อของผูพูดไดอยางถูกตอง 

4. ประยุกตการฟงเชิงลึกไปใชในชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กลุมเปาหมาย ผูนําทุกระดับในองคกรและผูสนใจพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

หัวขอการ

ฝกอบรม 

เชิงปฏิบัติการ 

• ความหมายของการฟงเชิงลึก (What is Active Listening?) 

•  การฟงเชิงลึก 3 ระดับ (Level of active listening) 

•  แบบฝกฟดการฟงเชิงลึกผานหลากหลายตัวอยางในชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน           

  (Active listening in personal life and workplace)  

•  บทสรุปของการเปนผูฟงที่ดี (Effective Listener) 

ระยะเวลาอบรม  09.00 – 17.00 น. 

จํานวนผูอบรม ไมเกิน 30 คนตอรุน  

รูปแบบการ

อบรม 

ภาคทฤษฏี รอยละ 30   และ ภาคกิจกรรม รอยละ 70 

และนําหลักการโคชสากลมาประยุกตตลอดการฝกอบรม 

 


